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Badanie naduzy¢ w sektorze faktoringowym zostato przeprowadzone na potrzeby konferenciji
Risk & Supervision Meeting 2022 organizowanej przez CRIF Sp. z 0.0. 8 wrzesnia 2022 r.

Celem badania byto znalezienie cech wspolnych w sferze naduzy¢ w sektorze leasingowym
i faktoringowym, by rozwija¢ solidarne dziatania antyfraudowe.

W badaniu w 2022 roku udziat wzieto 7 firm faktoringowych. Na podstawie odpowiedzi firm,
ktére wypetnity ankiety on-line przygotowaliSmy szczegétowe wnioski, ktore zostaty
podsumowane przez Pana Dariusza Stecia, Dyrektora Wykonawczego, Polskiego

Zwiazku Faktorow.

Pigta edycja badania naduzy¢ w sektorze faktoringowym pokazuje, jak
w trudnych czasach pandemii i obostrzen, zmian w organizacji pracy
a takze istotnego pogorszenia sytuacji gospodarczej w Polsce | na
Swiecie, radzity sobie firmy faktoringowe. W tym roku w badaniu wzieto
udziat 7 podmiotdw sposrod 26 nalezgcych do Polskiego Zwigzku
Faktorow (PZF).

Zapewnienie bezpieczenstwa prowadzonego biznesu jest, podobnie
jak w innych branzach z sektora finansdw, jednym z fundamentow
stabilnego dziatania faktordw. Firmy faktoringowe weryfikujg wiarygodnos¢
klientdw zardwno na etapie ich pozyskiwania jak i w trakcie trwajgcej
wspdtoracy. Oprdcz tradycyjnych metod opierajgcych sie na analizie
informacji finansowych coraz wiekszg wage przyktada sie do analizy behawioralnej. Wraz z dynamicznie
rosngca liczbg klientow wynikajgcg z coraz szerszej oferty faktoringu dla mikrofirm, rosnie rola narzedzi
informatycznych. W dalszym ciggu, wedfug ankietowanych, najwazniejszymi metodami walki
Z naduzyciami pozostajg ,zewnetrzne rejestry informacji gospodarczej” oraz ,informatyczne rozwigzania
dedykowane przeciwdziataniu naduzyciom”.

W zwigzku z wprowadzonymi zmianami w przepisach - art. 106 d Prawa Bankowego, umoZliwiajgcych
korzystanie z dostepu do informacji bankowych, po raz pierwszy ankietowani stosunkowo dobrze
ocenili narzedzie w postaci ,,branzowych rozwigzan w oparciu o art. 106 d Prawa Bankowego”.
Wskazuje to na duze nadzieje zwigzane z zastosowaniem tego nowego rozwigzania. Rok 2022 i kolejne
pokazg czy wykorzystanie tego narzedzia poprawi wykrywalnos¢ naduzy¢. Ankietowani wskazujg na
wiele instrumentdw, z ktorych korzystajg w trakcie analiz, jednak ciggle brakuje jednego
zintegrowanego rozwigzania fgczgcego je w jedng catosc.

Pomimo trudnej sytuacji gospodarczej w Polsce wyniki ankiety nie wskazujg na wzrost ryzyka zwigzany
z prowadzeniem dziatalnosci faktoringowej. Oczywiscie nie oznacza to, ze jest to dobry moment na
Jjakiekolwiek poluzowanie procedur zwigzanych z oceng ryzyka. Wprost przeciwnie, galopujgca inflacja
a takze istotny spadek wzrostu PKB czy nawet recesja w latach 2022, 2023 mogg mie¢ bardzo istotny
wplyw na pogorszenie sie sytuacji finansowej przedsiebiorstw, a tym samym wplyng¢ na wzrost ryzyka
zwigzany z prowadzeniem dziafalnosci faktoringowej. Nie bez znaczenia pozostaje takze niestabilna
sytuacja polityczna w regionie wywotana przez wojne na Ukrainie.

Majgc na uwadze wszystkie wyzej wymienione aspekty nadchodzgcy czas wymagac bedzie, w mojej
ocenie, szczegolnej ostroznosci przy podejmowaniu decyzji kredytowych i monitoringu wspofpracy.
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WNIOSKI SZCZEGOLOWE Z BADANIA ANKIETOWEGO

Ocena wybranych metod walki z naduzyciami.

W tym roku najlepiej oceniang metoda walki z naduzyciami byty rozwigzania IT dedykowane
przeciwdziataniu naduzyciom - 57,1% pozytywnych ocen.

3/7 firm ocenito zewnetrzne rejestry informacji gospodarczej na poziomie dobrym, 4/7 na
poziomie neutralnym. Kanaty anonimowego informowania o naduzyciach zostaty ocenione
w podobny sposdb - na poziomie dobrym, bardzo dobrym i neutralnym. Najwieksze
zréznicowanie w ocenach (rozpietos¢ ocen 2-5) miata miejsce w pytaniu o branzowe
rozwigzania w oparciu o art. 106d Prawa bankowego.

W latach 2020 i 2021 najlepiej oceniono zewnetrzne rejestry informacji gospodarczej jako
metody walki z naduzyciami.

Szczegdtowe odpowiedzi wygladajg nastepujaco:

1.1 Zewnetrzne rejestry informacji gospodarczej
ocena na poziomie 5 - 0 firm
ocena na poziomie 4 - 3 firmy
ocena na poziomie 3 - 4 firmy
ocena na poziomie 2 - 0 firm
ocena na poziomie 1 - 0 firm

1.2.Kanaty anonimowego informowania o naduzyciach
ocena na poziomie 5 - 1 firma
ocena na poziomie 4 - 2 firmy
ocena na poziomie 3 - 4 firmy
ocena na poziomie 2 - 0 firm
ocena na poziomie 1 - 0 firm

1.3. Rozwigzania IT dedykowane przeciwdziataniu naduzyciom
ocena na poziomie 5 - 0 firm
ocena na poziomie 4 - 4 firmy
ocena na poziomie 3 - 2 firmy
ocena na poziomie 2 - 1 firma
ocena na poziomie 1 - 0 firma

1.4. Branzowe rozwigzania w oparciu o art. 106d Prawa bankowego
ocena na poziomie 5 - 1 firma
ocena na poziomie 4 - 1 firma
ocena na poziomie 3 - 2 firmy
ocena na poziomie 2 - 3 firmy
ocena na poziomie 1 - 0 firm

W pytaniu otwartym, respondenci zwrécili réwniez uwage na niewystarczajgca ilosc
dostepnych metod walki z haduzyciami. Wedtug ankietowanych, wdrozenie narzedzia BIK
o0 wymianie informacji znaczaco poprawi wykrywalnos$¢ naduzyc.

Ankietowani zwrocili rowniez uwage na to, ze aby méc skorzysta¢ z nowych narzedzi czesto
konieczne jest wdrozenie rozwigzan/potgczen umozliwiajgcych podpiecie np. z aplikacja
wspomagajaca.
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Techniki stosowane w firmach faktoringowych w celu wykrywania naduzy¢.

WsSrod technik stosowanych w firmach faktoringowych w celu wykrywania naduzyé
najwiekszg popularnoscia ciesza sie:

analiza sieci powigzan 7/7 firm,

wykrywanie anomalii 7/7 firm,

analiza publicznie dostepnych Zrédet danych 6/7 firm,

oraz zarzadzanie sprawami (workflow), modele scoringowe i raportowanie/dashboardy
zarzadcze 4/7 firm kazde.

Podobnie jak w 2021 roku, zadna z firm faktoringowych nie wskazata w tym zakresie na jeden
zintegrowany interfejs, a dodatkowo w tym roku - Zzadna nie wybrata réwniez modeli
predykcyjnych.

W poréwnaniu z badaniem w roku 2021, w 2022 trzy pierwsze miejsca zajmuja te same
techniki wykrywania naduzyé. Na popularnosci zyskaty natomiast modele scoringowe
i raportowanie/dashboardy zarzadcze.

Szczegdétowe odpowiedzi wygladajg nastepujaco:

2. Jakie techniki w celu wykrywania naduzy¢ stosujg Panstwo w swojej firmie?

Jeden zintegrowany interfejs|—0 (0%)
7 (100%)

7 (100%)

Analiza sieci powigzan
Wykrywanie anomalii
Modele predykcyjnel—0 (0%)
Analiza publicznie dostepnych g EIEERil 6 (85,7%)
Silnik regut biznesowych
Analiza geoprzestrzenna 3 (42,9%)
4 (57,1%)

4(57,1%)

Modele scoringowe
Zarzadzanie sprawamif{(eIERileT

Analiza mediéw spotecznosciowych 3 (42,9%)

Raportowanie/dashboardy pEIFET[#4 4 (57,1%)

Wizyta u Klienta przed uruchomieniem

0
umowy, potwierdzanie kazdej FV 1 (14.3%)

0 2 4 6 8

Korzysci ze stosowania technik analitycznych w programach zapobiegania naduzyciom.

Wsréd korzysci ze stosowania technik analitycznych w programach zapobiegania
naduzyciom wszystkie firmy faktoringowe jako najwazniejsze wskazaty wczesne wykrywanie
naduzy¢. Druga najpopularniejsza korzyscig byto ograniczenie wydatkéw zwigzanych
z przeciwdziataniem naduzyciom oraz mozliwos¢ wykrycia naduzyé, ktore bez wykorzystania
technik analitycznych zostatyby niewykryte.

Odpowiedzi te pokrywajg sie z odpowiedziami udzielonymi w 2021 przez firmy faktoringowe.

Szczegdétowe odpowiedzi wygladajg nastepujaco:
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3. Jakie Panstwa zdaniem sa korzysci ze stosowania technik analitycznych w programach
zapobiegania naduzyciom?

Wczesne wykrywanie naduzy¢ 7 (100%)

Mozliwo$¢ wykrycia naduzy¢,

ktére bez wykorzystania technik

analitycznych pozostatyby

niewykrywalne

Zwuekszer’ne efe!(tyvynosa 2 (28,6%)
postepowan wyjasniajacych

Wieksze zaangazowanie jednostek

operacyjnych w przeciwdziataniu naduzyciom 2(286%)

Ograniczenie wydatkéw zwiazanych FAYFZeNNe FALLETA NS Te [VPAZaTe s

Zwigkszenie transparentnosci [efFanaan 2 (28,6%)

n Zdaniem ankietowanych firm faktoringowych poziom wydatkéw na przeciwdziatania
naduzyciom jest na odpowiednim poziomie 6/7 firm (85,7 %), natomiast wedtug jednej firmy
poziom ten jest zbyt niski.

4. Jaki jest poziom wydatkéw na przeciwdziatanie naduzyciom w Panhstwa firmie:

@ Zbyt niski
@ Na odpowiednim poziomie
Zbyt wysoki

W poréwnaniu z badaniem przeprowadzonym w roku 2021, nastgpita znaczna poprawa
oceny tego wskaznika - zaledwie jedna firma uwaza, ze poziom wydatkéw na przeciwdziatania
naduzyciom jest nadal zbyt niski (w roku 2021 byto to 5/12 firm).

Gtéwne przeszkody zwigzane z przeciwdziataniem naduzyciom wskazane przez ankietowane
firmy faktoringowe wynikajg przede wszystkim z braku informaciji o wszystkich nierzetelnych
klientach - 100% ankietowanych wskazuje na te przeszkode 7/7 firm. Duzy ich odsetek
(ponad 70%) wskazuje roéwniez na problem zwigzany z brakiem wspotpracy z branza
ubezpieczeniowg i faktoringowa z uwagi na ograniczenia prawne.

Szczegdétowe odpowiedzi wygladajg nastepujaco:
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5. Jakie sg Panstwa zdaniem przeszkody zwigzane z przeciwdziataniem naduzyciom?

Brak wspotpracy z branza ubezpieczeniowalREIA I [N EANI I INAEReIe | I AR ) 5(71,4,3%)

Brak informacji o wszystkich |2 E 0 i 7 (100%)

Kadrowe, osobowe

Kosztowe 2 (28,6%)

Brak fatwego dostepu do baz
prowadzonych przez organy
rzadowe tj. CEPIK

3 (42,9%)

Zta jakos¢ baz prowadzonych
przez organy rzadowe tj. CEPIK

1 (14,3%)

Dysproporcje w wiedzy
pomiedzy sprawca a ofiarg 3 (42,9%)

Brak mozliwosci weryfikacji
autentycznosci dokumentow [ 4 (57,1%)
np. deklaracji PIT/CIT

Ograniczony zakres danych
w rejestrach publicznych M1 (14,3%)

Brak rejestru petnomocnikéw, nieaktualne
informacje w KRS - powinny by¢ tez
widoczne wnioski ztozone do KRS a jeszcze
nierozpatrzone, dodatkowo "stary Zarzad" |1 (14,3%)
oraz udziatowcy powinni mie¢ prawo

do samodzielnego zgtoszenia zmiany.
Nieche¢ do wymiany informagji.

0 2 4 6 8

W 2022 roku, podobnie jak w 2021 wszystkie firmy wybraty jako gtéwna przeszkode brak
informacji o wszystkich nierzetelnych klientach firm (w 2022 roku 7/7 firm, w 2021 12/12 firm).

E Firmom faktoringowym, ktére wziety udziat w ankiecie najbardziej brakuje takich zrddet
informaciji jak:
zalegtosci podatkowe 7/7 firm,

braku jednej dedykowanej wywiadowni gospodarczej taczacej wszystkie zrodta wraz
z wyszukiwaniem w internecie i portalach spotecznosciowych 6/7 firm,

rejestru zaje¢ komorniczych 6/7 firm,

Szczegdétowe odpowiedzi wygladajg nastepujaco:
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6. Dostepu do jakich zrodet informacji  brakuje w Panstwa firmie i jakie sa przeszkody
w dotarciu do tych zrédef?

Zalegtosci podatkowe 7 (100%)

Brak jednej dedykowanej wywiadowni

gospodarczej taczacej wszystkie zrodta
wraz z wyszukiwaniem w internecie

i portalach spotecznosciowych (raport)

Egzekucje komornicze 4 (57,1%)
4 (57,1%)

4(57,1%)

Mozliwos¢ weryfikacji autentycznos$ci EEAEIESH2 VTS
LEYETIEN e [aleleNe] I RePAEIEIlleNe] gospodarczej z osobami wystepujacymi w KRS

Rejestr zaje¢ komornicznych 6 (85,7%)

CEPIK dane o pojazdach 1 (14,3%)
1(14,3%)

1 (14,3%)

Informacje o uzyskanych przychodach [JZ4ZAilIn
Baza szkéd na przedmiocie

Brak dostepu do rejestru oséb

z zakazem prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej & rejestru wnioskéw
upadfosciowych i restrukturyzacyjnych

1 (14,3%)

Mozliwo$¢ potwierdzenia autentycznosci
plikéw JPK. Odnosnie punktu powiazania
jednoosobowej dziatalnosci z osobami [N — 1 (14,3%)
wystepujacymi w KRS - jest to juz
dostepne poprzez PWG.

Powigzania osobowe

i kapitatowe pomiedzy 1(14,3%)
podmiotami w tym historyczne

0 2 4 6 8

W poréwnaniu z badaniem w roku 2021, na przéd wysuneta sie potrzeba informacji
o zalegtosciach podatkowych - w ubiegtym roku na takg potrzebe zwrécita uwage jedynie
potowa ankietowanych, w obecnym - wszyscy.

Na znaczeniu spadty informacje o uzyskanych przychodach (w 2021 5/12 firm, w 2022 1/7
firm) oraz powigzanie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej z osobami wystepujacymi
w KRS (w 2021 10/12 firm, w 2022 4/7 firm).

Wsréd najskuteczniejszych metod walki z naduzyciami ankietowani jednogtosnie wskazali
czynnosci podejmowane przez samodzielny zesp6t wewnetrzny dedykowany do wykrywania
nieprawidtowosci i walki z naduzyciami (100% firm) oraz weryfikacje danych klientéw przy
decyzji o sprzedazy produktéw (100% firm). Na drugim miejscu uplasowaty sie rozwigzania
IT do wykrywania i zapobiegania naduzyciom (85,7% firm).

Szczegdétowe odpowiedzi wygladaja nastepujaco:
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7. Jakie sq Panstwa zdaniem najskuteczniejsze metody walki z naduzyciami?

7 (100%)

Zewnetrzne rejestry informac)ijfele el Lo}

Rozwigzania IT do wykrywania[EE I ENENRER NFATeleTn] 6 (85,7%)

Wewnetrzne bazy danych

7 (100%)

Wymiana informacji pomiedzy

0
instytucjami finansowymi 114.3%)

Wymiana informacji pomiedzy

0
instytucjami finansowymi 1(14,3%)

0 2 4 6 8

W poréwnaniu do roku poprzedniego, na znaczeniu zyskata weryfikacja danych klientéw
przy decyzji o sprzedazy produktéw kosztem rozwigzania IT do wykrywania i zapobiegania
naduzyciom.

E We wszystkich firmach (7/7 firm) zakres wszczetych postepowan wyjasniajacych o podejrzeniu
przestepstwa w 2022 roku uplasowat sie na poziomie 1-10.

Szczegdétowe odpowiedzi wygladajg nastepujaco:

8. Jaki jest zakres wszczetych postepowan wyjasniajacych o podejrzeniu przestepstwa?

® 1-10

® 11-50

@ 51-100

® powyzej 100

20% firm zadeklarowato nizszy poziom wszczetych postepowan, w porownaniu do 2022 roku.
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E Szacowana liczba zablokowanych préb oszustwa dla wszystkich firm (7/7 firm) zamyka sie
w przedziale 1-100.

Szczegdétowe odpowiedzi wygladajg nastepujaco:
9. Jaka jest szacowana liczba zablokowanych préb oszustwa?

® 1-100
@ 100-300
@ powyzej 300

W pordéwnaniu z badaniem w roku 2021, w 2022 liczba zablokowanych préb oszustwa
zmalata dla 16% ankietowanych firm.

m Na pytanie dotyczace tego, jaka jest szacowana tgczna warto$¢ zablokowanych préb
oszustwa firmy odpowiedziaty nastepujgco”

° ponad 70% ankietowanych wskazato kwote 1.1 - 10 min PLN,

° oraz nieco ponad 14% firm wskazato odpowiednio 0.1 - 0.5 min PLN oraz powyzej
10 min PLN kazda z grup.

Szczegoétowe odpowiedzi wygladaja nastepujaco:
10. Jaka jest szacowana tgczna wartos¢ zablokowanych prob oszustwa?

@ ponizej 0.1 min PLN
® 0.1-05minPLN
@ 0.6-1.0minPLN
® 11-10minPLN
@ powyzej 10 min PLN

W poroéwnaniu z badaniem w roku 2021, w 2022 nie pojawita sie odpowiedz zwigzana
z kwotg ponizej 0.1 min PLN, a odsetek prob wytudzen na kwote 1.1 - 10 min PLN znacznie
wzrost (0 20%).
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m Postrzeganie réznych rodzajéw ryzyka w przeciggu 3 ostatnich lat w sektorze
faktoringowym ulegto zmianie w niektérych obszarach:

¢ fatszowania sprawozdania finansowego 6/7 firm odnotowato ten sam poziom - jedna spadek,
° naduzy¢ wewnetrznych 6/7 firm odnotowato ten sam poziom - jedna spadek

° prania pieniedzy - wszystkie firmy odnotowaty ten sam poziom,

* korupcji 5/7 firm odnotowato ten sam poziom - dwie spadek

° wyrazny wzrost ryzyka zostat zaobserwowany jedynie w kategorii zwigzanej
z cyberprzestepczoscia - wzrost ten zanotowato 5 firm.

Szczegdtowy rozktad odpowiedzi wyglada nastepujgco:

11. Jak w ostatnich trzech latach zmienito sie Painstwa postrzeganie roznych rodzajow ryzyka?

I wzrost [ spadek [ pozostaje na tym samym poziomie

L4111

Cyberprzestepczosé Korupcja Pranie pieniedzy =~ Naduzycia wewnetrzne Fatszowanie
sprawozdania
finansowego

N

N

Wieksza czes¢ firm faktoringowych nie odnotowata jednorazowego zdarzenia istotnego
fraudu - 4/7 firm.

Szczegdétowe odpowiedzi wygladajg nastepujaco:

12. Czy w ostatnich trzech latach miato miejsce istotne jednorazowe zdarzenie fraudu, ktére
Panstwa firma doswiadczyta?

® Tak
® Nie
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W poréwnaniu z badaniem w roku 2021, w 2022 zostat odnotowany wyrazny spadek w tej
kategorii - wiekszos¢ firm nie odnotowata zdarzen zwigzanych z wyzej opisanym fraudem,
w przeciwienstwie do roku 2021.

Na temat schematu dziatania fraudstera w zwigzku z sytuacja opisana w pytaniu 12,
wypowiedzialy sie trzy firmy opisujac schemat jego dziatania w nastepujacy sposéb:

zwrot wadliwego lub niesprzedanego towaru i brak zaptaty
zgtaszanie do finansowania faktur niemajgcych pokrycia w obrocie gospodarczym,

korekta faktur do zera, po wykupie wierzytelnosci,
przedstawienie do finansowania pustych faktur, zmowa faktoranta z kontrahentem.

W poréwnaniu z ubiegtym rokiem, problem faktur bez pokrycia pojawit sie ponownie.

Wsréd trendoéw zaobserwowanych w ciggu ostatnich trzech lat w zachowaniach
fraudowych ankietowani wymienili:
podszywanie sie pod duzych odbiorcéw zagranicznych (podrobione dokumenty, domeny,
adresy mailowe),
proby fraudow zwigzane z dostawg towardw za granice w oparciu o skradzione dane
zagranicznych kontrahentéw,
zmowy fraudowe pomiedzy faktorantem a kontrahentem.

W poréwnaniu z rokiem 2021, w 2022 problem zmowy kontrahenta z faktorantem pojawit sie
ponownie, natomiast w obecnym roku po raz pierwszy podkreslone zostaty problemy
zwigzane z transakcjami miedzynarodowymi.

W zwigzku z powyzszym firmy faktoringowe postawity na:

wzmozong weryfikacje wierzytelnosci,
wytapywanie niestandardowych zachowan faktorantéw i kontrahentéw,

szkolenia dla pracownikéw - omawiane na rzeczywistych przyktadach fraudéw, procesy
oraz narzedzia IT wspomagajgce wykrywanie naduzy¢,

zwiekszong weryfikacja kontrahentow, w szczegdlnosci zagranicznych.

W poréwnaniu z ubiegtym rokiem, firmy faktoringowe w 2022 postawity na edukacje swoich
pracownikow i zwiekszong weryfikacje kontrahentow zagranicznych.

Na pytanie zwigzane z tym, czy rynek fraudowy zdaniem ankietowanych ewoluowat
w ostatnich trzech latach i je$li tak, to w jaki sposob, badani udzielili nastepujgcych odpowiedzi:

nasilone zostaty dziatania w zakresie cyberbezpieczenstwa,

wedtug niektdrych zwigkszyta sie liczba préb wytudzen i to na bardziej wyrafinowanym
poziomie,

a wedtug innych ilo$¢ wytudzen w latach 2020-2021 ulegta zmniejszeniu.

Odpowiedzi te pokrywajg sie z tymi udzielonymi przez firmy faktoringowe w 2021 roku.
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Wsrod typow naduzyé zidentyfikowanych w swojej branzy firmy faktoringowe wymienity
jedynie fatszywe faktury, a liczba takich naduzy¢ wyniosta odpowiednio:
10 dla 2/7 firm,
6 dla 1/7 firm,
5dla 1/7 firm.

Wsréd firm, ktére udzielity odpowiedzi (4 firmy) na pytanie dotyczace kwoty naduzy¢ w PLN
pojawity sie wartosci takie jak: 300 000 PLN, 500 000 PLN, <2 min PLN oraz 5 min PLN.

Podobnie jak w roku 2021, w 2022 roku firmy nie wskazaty naduzy¢ zwigzanych z naduzyciami
wewnetrznymi, poza jedng odpowiedzig twierdzgcg dotyczgcg finansowania lub przyjecie na
zabezpieczenie przedmiotu o zawyzonej wartosci na kwote 1 min PLN.

Oszustwo przy wykorzystaniu fatszywych/skradzionych dokumentéw lub informaciji; 2 firmy,
ze tak; liczba naduzy¢ 3 i 5; na kwote 1 min PLN i 5 min PLN
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Pytania zwigzane z pandemig COVID-19

m W roku zamrozenia gospodarki z powodu pandemii COVID -19 firmy faktoringowe nie
odnotowaty spadku zainteresowania produktami na rynku - wrecz przeciwnie, 3 z 7 firm
odnotowaty wzrost zainteresowania, a w 4 z 7 poziom zainteresowania byt stabilny.

Szczegdétowe odpowiedzi wygladajg nastepujgco:

18. Czy w roku zamrozenia gospodarki z powodu pandemii COVID -19 zaobserwowali Pafnstwo:

@ Spadek zainteresowania produktami na rynku
@ Wzrost zainteresowania produktami na rynku
@ Stabilny poziom zainteresowaniaproduktami na rynku

m Budzet i dziatania dotyczace przeciwdziatania naduzyciom w okresie pandemii COVID-19
wiekszosci firm pozostaty bez zmian (6/7 firm), natomiast w przypadku jednej firmy
zwiekszyly sie.

19. Jak w okresie pandemii COVID - 19 wygladat Panstwa budzet i dziatania dotyczace
przeciwdziatania naduzyciom?

@ Zwiekszyty sie
@ Zmniejszyty sie
@ Pozostaty bez zmian
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Na pytanie czy pandemia COVID-19 wptyneta na liczbe obserwowanych fraudow w branzy
wiekszos¢ - 5/7 firm - odpowiedziato przeczaco.

Natomiast te, ktdre na pytanie odpowiedziaty twierdzgco wsrdéd obserwowanych naduzy¢
wymienity: puste faktury oraz problem naduzyé w branzy srodkéw dezynfekujacych

i Srodkow higieny.
Zadna z ankietowanych firm nie odnotowata nowych typéw naduzy¢ w dziatalnosci.

W badaniu ankietowym udziat wzieto 7 firm z branzy faktoringowe;.

CRIF Sp. z 0.0.
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